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No Doctor's Associates Inc. (DAI)*, nos sentimos orgulhosos da nossa excepcional oportunidade de franquia.
Nos esforçamos para dar aos nossos franqueados as ferramentas e o conhecimento necessários para admi-
nistrar com sucesso um negócio local e ao mesmo tempo, os estimulamos a que aprendam as habilidades
que lhes permitam operar vários locais.  

Assim está o sistema de franquias SUBWAY® atualmente:

•  Mais de 24,000 restaurantes operando em 84 países.1

•  Classificada como a franquia número 1 nos Estados Unidos por mais de uma década.2

•  Classificada como a franquia número 1 na Europa.3

•  Classificada como a franquia número 1 em número de restaurantes em 1 de cada 7 países em que  
estamos.4

O que torna o sistema de franquias  SUBWAY® líder na categoria de sanduíches? 

•  Excelente comida. O nosso menu possui uma seleção variada oferecendo aos nossos clientes  
opções infinitas.

•  Simplicidade. Temos uma operação de fácil administração.
•  Apoio. Temos sistemas nos locais para assistir nossos franqueados.
•  Controle. Nós ensinamos aos nossos franqueados o uso de métodos excepcionais de controle que  

lhes ajudam na administração dos seus negócios de maneira eficiente.

O sistema de franquias  SUBWAY® é uma marca forte e em crescimento, conhecida pelos seus sanduíches
saudáveis e de excelente sabor, que atualmente são uma alternativa de comida rápida. Porque os sanduíches
são tão bons?

•  Pães assados na hora. Cada restaurante assa seu pão fresco todos os dias.
•  Sanduíches seletos. Os pães são visívelmente atrativos e com sabores deliciosos.
•  Preparados ao seu gosto. Cada sanduíche é preparado de acordo com o desejo do cliente e na sua 

frente.

Nós também nos sentimos orgulhosos do nosso grupo, especialmente da nossa crescente equipe de fran-
queados. Veja abaixo por que os franqueados abraçam o sistema de franquias SUBWAY® :

•  Produtos de Qualidade •  Localização flexível  
•  Pouco Investimento •  Apoio Operacional  

No DAI nós trabalhamos de perto com os nossos franqueados. Temos estruturas de apoio nos locais para
ajudar aos franqueados com suas propagandas, pedidos e necessidades operacionais.  Nós temos uma exce-
lente organização, se voce está interessado em levar o  sistema de franquias  SUBWAY® para a sua área ou
cidade, nós gostaríamos de conversar com voce sobre o sistema SUBWAY®.  

Frederick A. DeLuca
Presidente e Co-Fundador

OBS. Como recebemos mais de 1.000 solicitações de folhetos com informações todas as se-
manas, nós solicitamos que voce preencha a aplicação anexa demonstrando seu interesse.
Assim que nós recebermos sua solicitação, lhe enviaremos um documento com todas as infor-
mações detalhadas sobre a franquia SUBWAY® franchise. Voce também pode aplicar online www.subway.com/apply

*O Doctor's Associates Inc.(DAI) é proprietário da marca registrada  SUBWAY®. A venda de uma franquia pode ser oferecida por prospectos através de companhias afiliadas.
1 Por favor visite www.subway.com para informação atualizada do número de restaurantes nos países. 2 A franquia SUBWAY® foi classificada como a franquia número um nos
últimos 13 dos 17 anos da revista   Entrepreneur Magazine, no ano de 2005, baseado em pesquisas feitas com franquias nos Estados Unidos . 3 A franquia SUBWAY® foi clas-
sificada como o franqueador de comida número 1 pela revista   Total Business Magazine no ano de  2004, baseado em pesquisas feitas com franquias em 16 países na Europa.
4 Existem mais restaurantes   SUBWAY® operando em 11 países que qualquer outra franquia de comida. 

Obrigada pelo seu interesse no sistema de franquias SUBWAY®

Para todo o território, ligar para 71 9199-7874 - Fax 71 3240-1040 - www.subway.com

Dr. Peter Buck e Fred DeLuca,
Co-fundadores.



Produtos que voce se orgulhará de servir
O sistema de franquias SUBWAY® se concentra em preparar sanduíches
deliciosos. Que de fato são tão deliciosos que muitos de nossos clientes
se tornaram franqueados simplesmente por que acreditam no nosso
produto. 

Veja o que os nossos clientes dizem sobre o que mais gostam na nossa
comida:

• Rapidez, comida saudável. Seleções para fazer o sanduíche que vão 
de encontro com as necessidades de clientes conscientes de uma 
alimentação mais saudável.

• Pães seletos assados diariamente. O aroma do pão no forno aumenta 
as vendas.

• Molhos seletos. Molhos especiais que tornam o sabor dos sanduíches 
ainda melhor.

• Preparado sob medida. Cada sanduíche é preparado exatamente como 
o cliente deseja.

• Variedade nos adicionais. Uma grande seleção de adicionais para fazer 
um sanduíche perfeito.

A franquia SUBWAY® oferece aos clientes excelentes opções de ter
uma refeição  rápida e saudável 

Pense no mercado ao seu redor e nos clientes que vivem nesta área.
A qualidade dos nossos produtos não chamaria a atenção destes
clientes?

Exemplo do Menu nos Estados Unidos

Comida
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Era verão, no ano de 1965 e o
futuro parecia promissor e era

esse mesmo futuro que preocupava
Fred DeLuca, que tinha somente 17
anos. Ele achava que era quase
impossível assumir os gastos com
sua própria educação universitária. 

Numa tarde de domingo em Julho
deste mesmo ano, surgiu uma
relação de negócios que mudaria
para sempre a indústria de comida
rápida. Com a esperança de que um
amigo da família, o Dr. Peter Buck ,
lhe ajudasse, o jovem DeLuca lhe
explicou o quanto desejava conti-
nuar estudando para se tornar um
médico. 

“Voce deveria abrir uma loja de san-
duíches estilo submarino", disse Buck. "O
que?"pensou Fred. Que coisa estranha ele escolheu para dizer a um jovem de 17 anos" . Antes do Fred
responder ou expressar sua surpresa, perguntou ao Dr. Buck, "E como funciona?”

Para Pete Buck era muito simples. Alugar uma loja, construir um mostrador, comprar algo de comida, abrir
o negócio e Fred teria em breve o dinheiro necessário para pagar seus estudos. Se Fred estivesse dispos-
to a seguir a idéia, Pete seria seu sócio e lhe ofereceu um cheque de $1,000.00 dólares - como investi-
mento inicial no seu novo empreendimento.

Depois de um mes, em 28 de Agosto de 1965, os empresários abriram sua primeira loja de sanduíches em
Bridgeport, Connecticut. Em 1974, a dupla começou a franquear como método de crescimento para o
negócio, e hoje são mais de 24,000 restaurantes em 84 países.

O sistema de franquias SUBWAY® fornece uma alternativa saudável para o já tradicional ; e que engorda,
mercado de comida rápida 

A História

A partir do topo no 
sentido horário   -  
Zagreb, Croácia; 
Florida, USA; 
Stockport, Inglaterra; 
Cardiff, Wales; 
San Cristobal, Venezuela

A primeira loja de sanduíches estilo submarine de Fred e  Pete
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Mantendo os Custos Baixos

O investimento inicial para uma franquia   SUBWAY® é pequeno. Veja abaixo algumas das razões por que
temos os custos reduzidos:

• A taxa de franquia do Subway® é excepcionalmente baixa para uma cadeia do nosso tamanho ( $15,000 
(em moeda local) nos Estados Unidos, Canadá e Austrália; $10,000 para os demais países). Onde 
qualifica, franquias adicionais podem ser compradas por um preço reduzido.

• Lugares  compactos. As operações são eficientes e flexíveis.
• Decoração simples. Não é necessário um grande investimento em melhorias no imóvel alugado.
• Operação dinâmica. Um detalhado manual de operações lhe dará todas as diretrizes para atuar em  

qualquer situação.
• Equipamentos fornecidos diretamente da fábrica. Voce comprar os equipamentos diretamente das 

fábricas. (Ver folha de Requerimentos de Capital neste mesmo panfleto para mais detalhes)

Financiamento

• Os empréstimos para financiamento estão disponíveis nos Estados Unidos, Canadá, Austrália, Nova 
Zelândia, Porto Rico, e Inglaterra.  

• Leasing de equipamentos estará disponível para todos os franqueados que qualificarem nos Estados 
Unidos, Canadá,  Austrália, Nova Zelândia,  África do Sul , Taiwan, Venezuela, Porto Rico, Peru, Holanda,  
Alemanha, França, El Salvador, Dinamarca, Costa Rica, Irlanda, Singapura, Guadalupe, Martinica e  
Inglaterra.

A Expansão dos Nossos Franqueados

O DAI está orgulhoso de ter muitos dos nossos franqueados SUBWAY® que se tornaram proprietários de
vários restaurantes, o que indica que estão satisfeitos com o sistema. De fato, em 2004, mais de  70% das
novas franquias foram compradas por franqueados existentes! 

Atuação do Restaurante

O DAI estimula que voce aprenda mais sobre a atuação dos nossos restaurantes, conversando com nossos
franqueados. Geralmente os fatores mais importantes são:

• A localização do restaurante  • Como o restaurante está funcionando  

Como nós não sabemos onde o seu  restaurante estará localizado ou como voce o conduzirá, nós não
podemos prever seus resultados. De fato, para eliminar possíveis mal- entendidos , nós temos uma política de
que nenhum de nossos funcionários ou agente poderá fornecer projeções de vendas potenciais, ganhos e
lucros. O melhor modo de conseguir esta informação é seguir os seguintes passos:

1.  Preencha a aplicação. Nós lhe enviaremos um documento de confidencialidade com nomes e 
telefones de nossos franqueados.

2.  Entre em contato com quantos franqueados voce desejar. Pergunte a todos se gostam de ser 
franqueados, a quanto tempo estão na companhia, quantos restaurantes possuem e como estão 
funcionando.

Voce gostará de conversar com proprietários e aprenderá em primeira mão com pessoas que um dia fizeram
exatamente o mesmo que voce está fazendo agora - investigando o nosso programa de franquia.

Mais Sobre as Nossas Metas

Nossa meta é ser a número um em número  de locais e número um em satisfação ao cliente em todos os
mercados em que servimos .  

Seu Investimento
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O DAI está orgulhoso dos seus excelentes sistemas de suporte disponíveis a todos os nossos franqueados
SUBWAY® . Existe apoio antes, durante e depois de voce abrir seu restaurante.      

Veja como funciona:

Antes de voce abrir

Assim que voce passa a fazer parte da nossa equipe, nós imediatamente começamos a trabalhar para ajudá-
lo a iniciar o seu negócio.  

• Treinamento: Voce fará parte do nosso programa de treinamento intensivo de duas semanas em nossos 
principais escritórios do mundo SUBWAY®, em nossa matriz em Milford, CT, nos Estados Unidos ou em 
outra de nossas facilidades em Miami, FL, Estados Unidos (em Espanhol),  na Austrália, Alemanha, Índia 
e China.

• Escolha da localização. Trabalhamos com voce para conseguir um local para o seu negócio.
• Desenho do restaurante. Nós lhe forneceremos as plantas específicas para o seu local escolhido.
• Pedido do equipamentos. Nós o ajudaremos a adquirir todos os seus equipamentos garantindo assim uma 

entrega pontual. Nossos manufatores podem consolidar os equipamentos em alguns casos, assim voce 
receberá seu equipamento em somente um grande envio.

Depois de abrir 

Depois que o seu restaurante abrir, nós temos sistemas de operação para ajudá-lo a desenvolver seu negócio
eficientemente.

• Manual de operações. Nosso detalhado manual de operações cobre uma ampla área de temas importantes 
para administrar o seu negócio. 

• Suporte de campo. Voce terá a assistência de um representante da  companhia   que lhe ajudará no  
começo lhe proporcionando avaliações operacionais.

• Serviços aos franqueados. Voce terá um coordenador que será o seu principal contato na matriz e estando  
disponível sempre via telefone ou por correio eletrônico.  

• Investigação e Desenvolvimento. Mantemos chefes especialistas em padaria, nutricionistas e equipe de 
desenvolvimento de produtos que estão permanentemente  empenhados em fazer a nossa comida cada 
vez melhor .

• Educação  contínua. Voce receberá periodicamente boletins , correios eletrônicos, mensagens de voz 
disponíveis, DVDs, vídeos e turmas de treinamento adicional . 

Aqui está um resumo do programa de franquia:

Apoio

O Franqueado é responsável por  :

• Custo inicial da franquia
• Encontrar o local
• Aluguel ou Compra do equipamento  
• Contratação de pessoal e operação do 

restaurante  
• Pagamento de 8% de direitos autorais
• Pagamento de 3.5% da quota de 

publicidade para o fundo de 
promoções ( 4.5% nos Estados 
Unidos, Canadá e Austrália)

A Companhia proporciona :

•   Acesso às fórmulas dos produtos e 
sistemas operacionais

• Assistência ao local 
• Assistência no pedido dos equipamentos
• Acessoramento para o desenho do plano 

estabelecimento 
• Programa de treinamento
• Manual de Operações
• Representante para auxiliar na abertura 

do restaurante
• Avaliações periódicas e suporte contínuo     
• Publicações informativas  

Para todo o território, ligar para 71 9199-7874 - Fax 71 3240-1040 - www.subway.com



"Eu tenho uma loja de conveniência chamada   Hilltop Farms. Meu avô
abriu o nosso primeiro estabelecimento  em 1955, como uma maneira de
vender leite e ovos da nossa chácara local ao público.Desde o momento
da abertura até o presente, constantemente estamos procurando maneiras
de dar um melhor serviço à nossa clientela, tratando ao mesmo tempo de
encontrar maneiras novas e criativas para expandir nosso número de
clientes. Decidi incorporar um conceito de serviço de comida de marca à
nossa operaçao. Depois de uma exaustiva pesquisa, de todas as opções
de marcas, comprei uma franquia SUBWAY®    . Me atraiu
sua facilidade de operação, seus custos iniciais baixos e sua
ampla variedade de produtos, que incluem  ítens saudáveis,
com opções no menu com pouca gordura, que ningúem mais
oferecia. Abrimos em janeiro de 1997 e fiquei impressiona-
do com os resultados. O volume de clientes no nosso esta-
belecimento aumentou em mais de  1 .000 clientes por sema
na. O restaurante SUBWAY®    por si só é um sucesso, mas o efeito que
teve na minha loja de conveniência foi incrível. Virtualmente cada catego-
ria na loja, tem sido aumentada dramaticamente,devido ao tráfego agre-
gado gerado pelo restaurante SUBWAY®    . Espero ter mais anos exce-
lentes e o futuro unido a esta grande franquia, a qual parabenizo a todo o
pessoal da matriz e a toda a família que trabalha muito para manter a
companhia caminhando na direção correta.” 

Steve Gurwitz - Bellingham, Mass. - 1 restaurante  

"Estou no ramo de restaurants por mais de 30
anos, sendo dono de várias franquias. De
qualquer forma  SUBWAY® tem sido o me-
lhor caminho para expandir minha corpo-
ração. Tive o prazer de fazer parte e ver
crescer a franquia SUBWAY® durante os últi-
mos 20 anos. Tem sido uma grande experiên-
cia." 
Terry LaVallie -   Península Norte de  Michigan - 20

restaurantes 
"Eu e minha esposa fizemos muitas coisas
em nossas vidas, mas  SUBWAY® tem
sido a MELHOR. Nós trabalhamos para
outras pessoas e construímos seus negó-
cios, mas agora estamos trabalhando para
nós mesmos e ainda estamos aproveitan-
do a vida ao máximo. Nós conhecemos e

trabalhamos com pessoas que têm um verdadeiro espírito
empresarial e seu entusiasmo nós dá mais energia. O  sis-
tema SUBWAY® foi verdadeiramente a melhor decisão de
negócios que tomamos - nos dá a liberdade que nunca pen-
sávamos que era possível."

Rock Irving - Marshfield, Wisc. - 4 restaurantes

"Depois de trabalhar no sistema SUBWAY®    durante sete anos como
empregado - primeiro como sanduíche artist e eventualmente como ge-
rente do estabelecimento, tudo isso enquanto estava cursan-
do a universidade - tive a oportunidade de trabalhar como
Supervisor de Área para um franqueado com várias lojas. Sou
testemunha de primeira mão de como a franquia SUBWAY®
é uma grande oportunidade.  Quando me ofereceram a opor-
tunidade de comprar cinco restaurantes e me converter num
dono de vários estabelecimentos, foi como um sonho que
virou realidade. Oito anos depois, sou proprietário de doze restaurantes e
membro da diretoria do FAF local. O sistema SUBWAY®   tem sido um
negócio bastante lucrativo e prazeiroso. Tem feito que minhas metas finan-
ceiras e pessoais se tornem realidade ao mesmo tempo que tenho
aproveitado um estilo de vida com qualidade."    

Brad Harris - Denver, Colo. - 12 restaurantes

"Ambos tínhamos o desejo de iniciar nosso próprio negócio depois de ter passado anos trabalhando para terceiros. Em
2000 compramos nosso primeiro restaurante SUBWAY® para a Finlândia e naquele momento comprovamos o quanto
era conhecida  a marca SUBWAY®  aqui. Neste momento temos que admitir que foi muito proveitoso trazer este novo
conceito de franquias para a Finlândia. O primeiro restaurante SUBWAY® tem sido um sucesso na sua localização no
centro da cidade de Annankatu. Motivados, estamos reformando um segundo local no maior centro comercial da
Scandinávia.”

Erkki Lempiainen and Arto Pelander -  Helsinki, Finlândia - 3 restaurantes 

Depoimentos

"Eu comecei a trabalhar no SUBWAY®   assim que terminei minha universidade. Como recém formada o único que eu sabia era o que eu
tinha aprendido nos livros sobre os negócios e nas aulas de administração. Aquelas aulas foram uma boa base, porém não
me prepararam para o trabalho duro que eu enfrentaria como uma mulher empresária. As práticas administrativas nas
Filipinas são completamente diferentes da América. Aqui os donos estão envolvidos com as operações do dia a dia. Mesmo
assim, no momento em que passei no treinamento de franqueados e abri meu restaurante, eu mesma gerenciei ,treinei meu
pessoal e os gerentes, eu fazia junto tudo o que eu pedia a eles para que fizessem. O  SUBWAY®   tornou tudo mais fácil
através de suas operações simplificadas e seus conceitos administrativos.  SUBWAY®  me ajudou na minha formação e me
mostrou como ser agressiva para alcançar minhas ambições. Quem sabe algum dia eu possa ser uma dessas pessoas que

"começou   pequeno e terminou   grande!"
Tiffany del Rosario  -   Southern Metro Manila, Filipinas  - 4 restaurantes 

Veja o que franqueados tem a dizer sobre o sistema SUBWAY®.

"Temos o que sempre desejamos: Operar
nosso próprio negócio e usar nossas
habilidades e nosso árduo trabalho con-
quistando lucro em benefício  próprio  . A
administração de um restaurante SUB-

WAY®  requer um investimento constante de trabalho
intensivo, amor e carinho, e o retorno é dado quando o
restaurante se torna melhor e mais rentável. Não conquis-
taríamos o sucesso operando nosso próprio negócio sem o
apoio do sistema SUBWAY®  em dividir o conhecimento
com o pessoal e os colegas da empresa."

Yael and Eitan Berenblum - Brisbane, Austrália -
12 restaurantes
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Oportunidades de Sucesso no Mundo Inteiro

Seu Próprio Negócio

Se voce deseja iniciar seu próprio negócio, a franquia de sanduíches SUBWAY® ofere a oportunidade e a
fórmula. Embasado nas quase 4 décadas de experiência construindo a maior franquia de sanduíches rápi-
dos do mundo, o sistema Subway lhe proporciona acesso a um  comprovado e bem estruturado sistema .
Pouco investimento e operação simples e eficiente.  

Crescimento Excepcional

Com o  destacado suporte e história operacional do sistema de fran-
quias SUBWAY®, não é surpreendente que continue batendo
recordes. Possui o  maior número de restaurantes nos Estados
Unidos e mais de 3000 locais por todo o mundo, é um verdadeiro
testemunho do crescimento da popularidade do SUBWAY®.

Investigue. Revise os números, veja nossos restaurantes, conheça
nossos franqueados e considere que ao redor de 70% das novas
franquias do   SUBWAY® são vendidas a  franqueados que já pos-
suem uma ou mais franquias. Isso fala tudo.

ARUBA · AUSTRÁLIA · ÁUSTRIA · BAHAMAS · BAHRAIN · BÉLGICA · BOLÍVIA · BRASIL · BRITISH WEST INDIES · BULGÁRIA · CANADÁ · CHINA · COLÔMBIA · COSTA RICA · CROÁCIA · DINAMARCA · EQUADOR · EGITO · EL SALVADOR · FINLÂNDIA · FRANCE
FRENCH WEST INDIES · ALEMANHA · GUAM · GUATEMALA · HONDURAS C.A. · ICELAND · ÍNDIA · ISRAEL · ITÁLIA · JAMAICA · JAPÃO · KUWAIT ·   LÍBANO · MALÁSIA · MALTA · MÉXICO · HOLANDA · NETHERLANDS ANTILLES · NOVA ZELÂNDIA

NICARÁGUA · NORTHERN MARIANA ISLANDS · NORUEGA · OMAN · PAQUISTÃO · PANAMÁ · FILIPINAS · POLÂNDIA · PORTUGAL · PORTO RICO · QATAR · IRLANDA · RÚSSIA ·  ARÁBIA SAUDITA · SINGAPURA · 
ÁFRICA DO SUL ·   KORÉA DO SUL · ESPANHA · SUÍÇA · SUÉCIA · TAIWAN · TANZÂNIA · TURQUIA ·  EMIRADOS ÁRABES · INGLATERRA · ESTADOS UNIDOS  · URUGUAI · US VIRGIN ISLANDS · VENEZUELA · WEST INDIES · ZÂMBIA

Hyderabad, India Beijing, China Schwenningen-aussen, Germany Helsinki, Finland Cornerbrook, Canada Ju Bei, Taiwan
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*Crescimento Projetado 

Número de
Restaurantes

Destaque

Escritório Regional  
Artigo na Franquia

Internacional - show
de promoção - Verão

04

Produto em Evidência  em
Lojas de Conveniência  -

Decisão em  Julho de
2004  

Negócios Total  Junho
2004  - Revista Apresenta

A franquia  SUBWAY® continua encabeçando e sendo
apresentada, em todo o mundo, por várias publi-
cações sobre comida e comércio. A marca continua
crescendo enquanto clientes e potenciais franqueados
são introduzidos a um conceito que funciona.



Paul Heyes - Reino Unido

"Estou na indústria alimentícia a 30 anos e quan-
do decidi abrir meu próprio negócio me impressio-
nou a força e a segurança oferecidas por uma
franquia reconhecida. A qualidade do produto
SUBWAY®, o patrimônio e o forte conhecimento
da marca me atraíram, mas o que  mais me

impressionou  foi que a cadeia ainda estava crescendo e como eu
poderia crescer junto com ela. A companhia é privada e dirigida
pessoalmente pelo seu co-fundador Fred DeLuca, que é um exem-
plo de espírito empreendedor. Poderia descrever a maneira de tra-
balhar da companhia que  apresenta a oportunidade de poder con-
tar com o apoio da matriz  quando é necessário."

Nick Dimas - Austrália  

"Me tornei um Agente de Desenvolvimento  porque
vi que a franquia poderia ser facilmente aceita por
todos os clientes Australianos.  Acreditei que seria
fantástica a oportunidade de me tornar uma parte
significativa deste processo, que poderia me dar
grande satisfação além da oportunidade de apren-
der  novas habilidades. Não existem dois dias que sejam iguais! O
processo de me tornar um  Agente de Desenvolvimento foi
razoavelmente simples, possivelmente porque aprendi o  conceito
geral  passo a passo. Posso dizer honestamente que meu trabalho
no SUBWAY®  continua sendo a experiência mais apaixonante que
tive tanto na minha vida pessoal como profissional. Meu sócio, Jim
Dimas, concorda e acredita que estamos vivendo um sonho".

Karen Eidsvik - Singapura  

"Uma das boas  coisas de ser um  Agente de
Desenvolvimento  do SUBWAY®  é que  a apren-
dizagem nunca termina! Amo o meu trabalho!
Cada dia tenho que enfrentar novos e apaixo-
nantes desafios para poder seguir fortificando a
marca SUBWAY®  no nosso território   em

Singapura. Tenho que trabalhar em tudo, desde o projeto da loja
até os planos de promoção, treinamento e vendas. Nunca é
rotineiro ou monótono. Tenho um grande apoio de todos  da matriz
do SUBWAY®  . Sinto que estão dispostos a  me ajudar para que
o sucesso seja alcançado. Ainda tenho a oportunidade de conhecer
e trabalhar com excelentes franqueados que com persistência e tra-
balho, estão fazendo com que seus sonhos se tornem realidade" 

Christian Tuerke - Alemanha  

"Durante o ano de  1990, enquanto eu trabalha-
va   como técnico em software nos Estados
Unidos, provei meu primeiro sanduíche   SUB-
WAY®: um sanduíche de almôndegas, o qual
ainda me lembro como se fosse hoje! Depois de
voltar a Alemanha, comecei minha própria com-
panhia de Software, porém  sempre que vinha aos   Estados
Unidos,  esperava ancioso pela oportunidade de comer no   SUB-
WAY®. Onde também levei muitos dos meus amigos. Finalmente
me cansei de que sempre me diziam: "Porque não temos um
Subway na Alemanha?" Foi quando tomei a decisão de investir no
SUBWAY®. Em 1999 comprei minha franquia, e subsequentemente
me tornei um  agente de desenvolvimento para formar parte do
grupo que desenvolve a franquia na Alemanha. Achei o programa
de Agentes de Desenvolvimento tão desafiante e recompensante
que vendi minha empresa  de software e desde então tenho me
dedicado  a fortificar a marca SUBWAY®  na minha área."

O sistema SUBWAY® está procurando Agentes de
Desenvolvimento ao redor do mundo que ajudem a
cumprir  nossa missão e que compartilhem com  a
nossa filosofia de alcançar o sucesso na indústria das
franquias.

A Visão da Nossa Companhia 

Venha fazer parte de uma equipe que tem a missão de ser a número
1, classificada pelos clientes e número 1 em número de restaurantes
em todos os mercados que servimos.  Voce está pronto para se unir
à nossa equipe para alcançar nossos objetivos?  Voce se acha capaz
de motivar a outros a formar parte de uma equipe vencedora?

Estamos procurando pessoas como voce para  se tornarem Agentes
de Desenvolvimento SUBWAY® , trabalhando para montar restau-
rantes, aumentar as vendas e metas de uma marca internacional-
mente reconhecida, ou com um franqueado SUBWAY® , que será
incentivado, contribuindo  para que a marca cresça acima das suas
expectativas . O que voce deve fazer é, se familiar com nosso con-
ceito, aprender nosso sistema e aplicar o que aprendeu para fazer
com que o SUBWAY® cresça ainda mais no seu país. 

Obs: Não existe nenhuma taxa para se tornar um Agente de
Desenvolvimento! 

A Missão da Nossa Companhia

Nossa missão é fornecer subsídios a empreendedores como voce, para
competir com a indústria mundial dos restaurantes de comida rápida.
Nós vamos treinar voce para operar restaurantes, ajudar a outros na
abertura de seus próprios negócios, avaliar lugares e negociar
aluguéis, fornecer acessoria de comercialização e guia operacional. 

É um sistema sofisticado e ao mesmo tempo simples e lhe
mostraremos exatamente como poderá trabalhar . O que voce deve
fazer é trabalhar muito e demonstrar a todos as oportunidades
disponíveis de maneira que os restaurantes SUBWAY® se tornem a
maior cadeia de comida rápida no seu país. 

A Filosifia da Nossa Companhia

É apoiada na filosofia de que o nosso sucesso depende da iniciativa
que tomamos individualmente e a nossa capacidade de trabalhar em
grupo. Esperamos que voce tome a iniciativa de gerenciar seu ter-
ritório de acordo com os Agentes de Desenvolvimento e trabalhar
conosco como membro de um grupo de nível mundial para que o sis-
tema SUBWAY® se torne a cadeia número um na sua área 

Oportunidades para Agentes 
de Desenvolvimento

Para todo o território, ligar para 71 9199-7874 - Fax 71 3240-1040 - www.subway.com



O Que os Franqueados Pensam
Sobre a Nova Decoração

Toscana?

A Decoração Toscana Chega ao Reino Unido 
A Agente de
Desenvo lv imento
(DA) e proprietária
de vários locais -
Deirdre Anderson,
abriu um novo
restaurante Subway
em Bury, Inglaterra,
já com a nova de-

coração Toscana.

Deirdre disse que escolheu a decoração Toscana
para a sua loja: "Amo este conceito - é um avanço
impressionante do ponto de vista de decorações".
"Como DA queria poder mostrar o aspecto futuro
da companhia" acrescentou Deirdre. "A decoração
tem um aspecto mais sofisticado,  tipo café e
menos aspecto de um restaurante de comida ráp-
ida. A funcionalidade das cerâmicas, dos balcões,
mesas e área para sentar é muito boa".

A remodelação supreende aos clientes de um
franqueado em Quebec!

"Nossos clientes habitu-
ais notaram a nova de-
coração de imediato
estamos recebendo
comentários muito posi-
tivos! ". Dessa maneira
explicou o franqueado Daniel Schoocraft, sobre a
sua recente remodelação para a decoração
Toscana.
"O novo pacote da decoração faz com que as pes-
soas queiram passar mais tempo no restaurante e
relaxando suas mentes." Daniel fez a mudança
para a decoração Toscana, quando mudou um dos
seus oito restaurantes de um local comercial para
um edifício próprio. "Os clientes realmente apreci-
am a atmosfera aconchegante e atraente. As pes-
soas andam comentando que a nova decoração dá
um aspecto mais de loja do que de um local de
passagem rápida"

Durante nosso crescimento nos esforçamos para manter nossa
imagem de oferecer sanduíches gostosos e saudáveis. Estas são as
características dos nossos restaurantes, os quais possuem um novo
desenho, a decoração Toscana.

Desenvolvemos uma decoração que possa reforçar o fato de que a
comida SUBWAY®  é nutritiva, saudável e saborosa. Também neces-
sitávamos uma decoração que pudesse transmitir aos nossos clientes
a idéia de que os restaurantes SUBWAY®  possuem um ambiente
familiar, são aconchegantes e atraentes, não sendo só uma comida
rápida, mas também  saudável.  

Benvidos à Toscana

Para encontrar a "sensação" que estávamos procurando, nos enfo-
camos num ambiente familiar, na herança italiana do nosso co-fun-
dador Fred DeLuca e na região Toscana. 

A Toscana é uma região da Itália que é conhecida por seus tons sen-
suais e pela flora vibrante. Vinhas de tomates, ciprestes e pinheiros,
cidades e vilas com cores em tons de marron e cerâmicas  que se
misturam , convertindo-se tudo em uma coisa só. 
O aroma e os sabores no ar complementam a variedade cultural e
artística que é a verdadeira região Toscana.

Apesar de que muitas deles foram construídos no século XV, os edifí-
cios resistiram ao passar do tempo, graças aos materiais como a
pedra, o mármore e azulejos.  Esta beleza, calor e saliência revestin-
do estes materiais, foi o que nos inspirou e a decoração Toscana
resultante.

Depois de construir novos restaurantes com a decoração Toscana em
Calcary e Quebec, no Canadá, Florida e Illinois nos Estados Unidos,
fizemos uma pesquisa com os nossos clientes. Os participantes desta
pesquisa confirmaram que nós alcançamos nossos principais obje-
tivos com a decoração Toscana, criamos um ambiente aconchegante,
divertido e casual. 

Setenta e um por cento dos entrevistados respondeu que seria muito
provável que visitariam outro restaurante SUBWAY®  com a deco-
ração Toscana. Quando perguntamos sobre aspectos específicos da
nova decoração, os clientes classificaram a decoração Toscana como
superior à decoração atual.

Nossa Decoração Toscana

Para todo o território, ligar para 71 9199-7874 - Fax 71 3240-1040 - www.subway.com



Perguntas?  
Entre em contato com:

Frederico Lanat Pereira

e-mail: pereira_f@subway.com

Telefone : 71 9199-7874
Fax : 71 3240-1040    

Endereco : Rua Barro Vermelho 238/001 
Salvador - Bahia 41.940-340

www.subway.com

Próximos Passos 
Somente execute este fácil procedimento para que nós saibamos que voce está interessado.

11
22

2º Passo -  Investigar

Converse com outros franqueados para obter mais
detalhes sobre nossa empresa. Pergunte a todos por
que escolheram o Subway® . Visite os restaurantes, se
delicie com a nossa excelente comida e imagine como
será quando voce se unir à nossa grande equipe

1º Passo - Aplicar 

Preencha a aplicação em anexo e envíe à nossa
matriz no envelope em anexo. A partir daí nós lhe
enviaremos um documento de divulgação que inclui
maiores informações sobre nossa empresa. Para
acelerar o processo, voce também pode preencher a
aplicação pela internet e enviar para o endereço:  
www.subway.com/apply

33
3º Passo - Venha fazer parte da nossa equipe

É muito simples. Depois que voce finalizar a sua
investigação e ter certeza que será um franqueado
aprovado Subway®, não espere. Existe um mundo de
oportunidades aguardando-o quando voce tiver
tomado uma decisão. Temos certeza de que em breve
teremos notícias suas.
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